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    РЕШЕНИЕ

  «25» август  2016 й.
                   № 179            «25» августа  2016 г.

О ходе реализации  в городском поселении Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан  Закона РБ « Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» 

за первое полугодие 2016 года
       
Заслушав выступление  управляющего делами администрации городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан Варламовой С.Ф. о работе с обращениями граждан в администрации городского поселения за первое полугодие 2016 года, Совет  городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Республики Башкортостан двадцать седьмого созыва решил:

1.Принять к сведению информацию управляющего делами администрации городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан Варламовой С.Ф. о работе с обращениями граждан в администрации городского поселения за первое полугодие 2016 года  и разместить информацию на официальном сайте городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики
 Башкортостан.
Председатель Совета





                   О.В.Хальзов        
ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан за первое полугодие 2016 года
      
Работа с обращениями граждан, поступившими  в администрацию городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан ведется в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 года № 59-ФЗ, Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 г. № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» и находится под постоянным контролем главы администрации. 

    
Все письменные обращения рассматриваются главой администрации и с резолюцией направляются на исполнение руководителям структурных подразделений.

      
За первое полугодие 2016 года в администрацию поступило 187 письменных обращений и заявлений от граждан (что на 19 % меньше, чем за тот же период в 2015 г. и на 31 % меньше чем за аналогичный период 2014 года.)

       
Все письменные обращения взяты под контроль.

      
Из 187 обращений - 17 коллективных заявлений (9%).

Как показывает анализ поступивших письменных обращений, население р.п. Приютово обращается с заявлениями по следующим вопросам: 
-оформление гаражей-44

-присвоение почтового адреса-26

-Жалобы на соседей-11

-Освещение-9

-Капитальный ремонт-8

-Складирование-7

-Спил деревьев-7

-Очистка и ремонт дорог-5

-Очистка водостоков-4

-жилищные вопросы-3
-О переносе и обустройстве мусорных контейнеров-3

- о Переходе в другую управляющую компанию-2

-О начислении коммунальных услуг-1

- о выдаче пропусков-2

   
По всем обращениям приняты оперативные меры и даны соответствующие разъяснения. Гражданам выдаются бланки заявлений, также формы готовых заявлений и обращений размещены на сайте городского поселения.

      Согласно данным Второго отдела ЗАГС, в р.п.Приютово за 6 месяцев текущего года родилось 95 (92 за первое полугодие 2015) ребенка, мальчиков-41 (53 за первое полугодие 2015), девочек-54 (39 за первое полугодие 2015). Умерло- 105 (111 за первое полугодие 2015) человек, мужчин -56 (60 за первое полугодие 2015), женщин-49 (51 за первое полугодие 2015).

        Выдано 759 справки с места жительства по частному сектору (882 за первое полугодие 2015).

       Кроме того, за отчетный период зарегистрировано 1214 письменных обращения от предприятий, учреждений различных форм собственности по различным вопросам (на 31% больше, чем за аналогичный период 2015 года).

     
В результате рассмотрения заявлений и в целях повышения эффективности решения социальных и экономических вопросов принято 161 ( 76-первое полугодие 2015 года)  постановлений и 77 (74- первое полугодие 2015 года)  распоряжения по общим вопросам, подготовлено и направлено1415 писем в различные организации и учреждения .
        Еженедельно прием граждан ведут глава администрации, его заместители, управляющий делами, специалисты структурных подразделений администрации. 
        За первое полугодие 2016 года на личном приеме главой администрации принято 49 человека (за аналогичный период прошлого года- 49 человек) по следующим вопросам:

-жалоба на соседей-9
-Об очистке водостока-6

-жилищные вопросы -5

-о капитальном ремонте многоквартирных домов-4

-об очистке и ремонте дорог-4

-о трудоустройстве-2

- об Освещении-2

-о спиле деревьев-2

-о работе катка на 33 квартале-1

- о развитии малого предпринимательства-1

-О признании дома аварийным-1

-о бродячем скоте-1
Иное-11

По всем вопросам приняты меры, даны ответы и разъяснения.

   
За первое полугодие 2016 г. в области исполнения земельного законодательства проведено 17 проверок в отношении физических лиц. 

   
Ежедневно специалистами администрации ведется разъяснительная, консультационная работа с гражданами по различным вопросам. Если вопрос не отнесен к полномочиям органов местного самоуправления городского поселения, гражданам разъясняется, куда они могут обратиться по данному вопросу, указываются телефоны, адреса, по возможности вопрос решается специалистом администрации по телефону непосредственно в присутствии гражданина.
          За первое полугодие 2016 года в администрацию из вышестоящих организаций поступило  23 обращения граждан р.п.Приютово, обратившихся в:

-Президенту Российской Федерации- 3 (о ремонте дорог, о протоколе общего собрания многоквартирного дома)

-В органы прокуратуры-8 (о начислении ОДН за водоснабжение, о работе ООО УК Атлант, о проведении собраний в Доме культуры, о начислении ООО УК АЛМАЗ за проживание в общежитии)
-в электронную приемную Республики Башкортостан-3 (о капитальном ремонте дома по ул.Советская, 10, об освещении и дорогах в 35 квартале, об отлове бродячих собак.

- Главе Республики Башкортостан-2 (о протоколе общего собрания многоквартирного дома, о капитальном ремонте дома)

-главе администрации муниципального района Белебеевский район РБ- 6 (об отключении газа, 4- о протоколе общего собрания многоквартирного дома, о ремонте участнику ВОВ)
-депутату Государственной Думы-2 (о санитарном состоянии в доме № 5 по ул.50 лет ВЛКСМ, о спиле тополей по ул.Горького)

-в региональный исполнительный комитет «Единой России»- 1 (о протоколе общего собрания многоквартирного дома).
     По всем вопросам приняты решения и даны ответы заявителям.

Управляющий делами администрации




Варламова С.Ф.
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