Информация

 об обращениях граждан поступивших в Администрацию ГП Приютовский поссовет муниципального района  Белебеевский район за 2016 год
За 12 месяцев 2016 года в Администрацию ГП Приютовский поссовет МР поступило 622 письменных обращения граждан. Из них: 26 обращений написаны коллективно.
Статистика обращений

	Виды обращений
	2016 год



	Всего поступило обращений,

из них:

 -письменных обращений физических лиц на имя главы администрации
 -поступило на сайт ГП Приютовский поссовет МР Белебеевский район

- Поступило с сопроводительными письмами из Администрации Главы Республики РБ, Правительства РБ, Министерств и ведомств РБ и РФ,  прокуратуры
	622
552 (93%)

2 (0,3%)

42 (6,7%)

	Из письменных обращений физических лиц:
	552

	1.Письменные обращения физических лиц на имя главы администрации
	322 (58%)

	2. Коллективные обращения
	26 (5%)

	3. по вопросам предоставления земельных участков (оформления прав), перенаправленные в администрацию МР Белебеевский район согласно Соглашения
	204 (37%)

	4. Исполнено в срок
	100%


      Также за получением услуги  «Выдача справок и выписок из домовых  книг» обратилось 1694 человека (для получения данной муниципальной услуги достаточно устного обращения согласно действующего регламента предоставления муниципальной услуги, письменного заявления не требуется)
Основные темы обращений за 2016 год
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1.1 Жилищно-коммунальная сфера
По характеру вопросов этой сферы актуальными для жителей являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства и улучшения жилищных условий – 66 обращений, что составляет 11% от общего числа обращений. Это вопросы управления многоквартирными домами, тарифам  и качеству услуг ЖКХ, ремонту МКД, капитальному ремонту . 
Ежегодно увеличивается количество обращений с жалобами на соседей, не осуществляющих оплату коммунальных услуг в  многоквартирном доме и ведущих аморальный образ жизни. В 2016 году таких обращений 23.


По всем поступившим обращениям гражданам даны своевременные ответы и разъяснения.
1.2 Социальная сфера

 По вопросам  социальной сферы поступило 22 обращения – 3,5% от общего числа обращений. 

Это вопросы о необходимости 11 классов в СОШ № 4, о доступности занятий в СОК «Приютовский», о работе хоккейной коробки и стадиона «Нефтяник», об организации концертов, о проведении собраний в Доме культуры
На все обращения даны объективные ответы и разъяснения.
1.3 Экономика

По вопросам данной сферы поступило 529 обращений, из них 

-наибольшее количество обращений от граждан поступило  по вопросам оформления прав на земельные участки, выделение земельных участков- 204 (38%). В соответствии с действующим соглашением все заявления перенаправлены в Администрацию муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан.

-письменные обращения за получением муниципальных услуг- 117:

-присвоение почтовых адресов объектам недвижимости, а также для получения документов на капитальные гаражи обратилось 61 человека.

-снос зеленых насаждений- 4 

-выдача разрешений на земляные работы-15
-выдача пропусков на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза-2 

-выдача разрешений на складирование строительных материалов-35 

           За получением справок в отношении гаражных боксов (с целью получения правоустанавливающих документов) письменно обратились 123
По вопросам благоустройства поселка и придомовых территорий( строительства и ремонта дорог, очистке дорог от снега и транспортного обслуживания населения, ремонта внутриквартальных дорог, освещения, спила деревьев, вывоза мусора, складирования – 62 обращения

По вопросам социально-экономического развития городского поселения  поступило 3 обращений. 
Все обращения рассмотрены  в установленные законом сроки.
1.4 Оборона, безопасность, законность
О нарушении общественного порядка – 5 обращений. Все данные обращения переадресованы по подведомственности в органы МВД.

Все обращения рассмотрены с соблюдением установленных сроков. Ответы заявителям даны.


Количество вопросов, озвученных гражданами на личных приемах, Главой Администрации ГП Приютовский поссовет  в отчетном периоде, составило - 102 обращений.

В своих обращениях граждане наиболее часто поднимают вопросы благоустройства и состояния жилищно-коммунальной сферы, вопросы улучшения жилищных условий,  оказания финансовой помощи, жалобы на соседей.

Администрацией поселения проводится работа по вовлечению жителей района в решение вопросов жизнедеятельности поселений и района в целом. Для информирования граждан информация о работе администрации, принимаемых нормативно-правовых актов размещается в местной газете «Приютовский нефтяник» и на официальном сайте городского поселения.

         Для обсуждения проектов муниципальных правовых актов по вопросам местного значения с участием жителей проводиться публичные слушания. 

          В 2016 году проведено 7 слушаний.

Также в течение года администрацией проводятся собрания и встречи с гражданами в целях их информирования об изменениях в действующем законодательстве, принимаемых НПА, участия поселения в программах и мероприятиях.

Управляющий делами Администрации




С.Ф.Варламова
