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         РЕШЕНИЕ

  « 25 » июль  2017 й.
                   № 272            « 25 » июля  2017 г.

О ходе реализации  в городском поселении Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан  Закона РБ « Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» 

за первое полугодие 2017 года
       
Заслушав выступление  управляющего делами администрации городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан Варламовой С.Ф. о работе с обращениями граждан в администрации городского поселения за первое полугодие 2017 года, Совет  городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Республики Башкортостан двадцать шестого созыва РЕШИЛ:
1. Информацию управляющего делами администрации городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан Варламовой С.Ф. «О ходе реализации  в городском поселении Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан  Закона РБ «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» за первое полугодие 2017 года» принять к сведению.

2. Разместить информацию на официальном сайте городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики
 Башкортостан.
Председатель Совета





                   О.В.Хальзов        
ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан за первое полугодие 2017 года

      
Работа с обращениями граждан, поступившими  в администрацию городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан ведется в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 года № 59-ФЗ, Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 г. № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» и находится под постоянным контролем главы администрации. 

    
Все письменные обращения рассматриваются главой администрации и с резолюцией направляются на исполнение руководителям структурных подразделений.

      
За первое полугодие 2017 года в администрацию поступило 168 (за аналогичный период 2016- 187 письменных обращений и заявлений от граждан)

       
Все письменные обращения взяты под контроль.

      
Из всех поступивших обращений коллективных 5 – 3% от общего числа (за аналогичный период в 2016 число коллективных обращений составило 9%).

Как показывает анализ поступивших письменных обращений, население р.п. Приютово обращается с заявлениями по следующим вопросам: 
-оформление гаражей-44

-присвоение почтового адреса-26

-жалобы на соседей-15 (в 2016г. -11)
-вопросы благоустройства, освещения, спила деревьев-18 (много вопросов в этом году по очистке водостоков на ул.Лесная, Подлесная)
-жилищные вопросы-10
   
По всем обращениям приняты оперативные меры и даны соответствующие разъяснения. Гражданам выдаются бланки заявлений, также формы готовых заявлений и обращений размещены на сайте городского поселения.

      Согласно данным Второго отдела ЗАГС, в р.п.Приютово за 6 месяцев текущего года родилось 81 (в том числе с учетом сведений первого отдела ЗАГСа 91). Умерло- 95.
       По вопросам оформления земельных участок поступило 59 заявлений.
   Выдано 364 справки с места жительства по частному сектору. Оказано иных муниципальных услуг-57.
       Кроме того, за отчетный период зарегистрировано 941 письменных обращения от предприятий, учреждений различных форм собственности по различным вопросам.

     
В результате рассмотрения заявлений и в целях повышения эффективности решения социальных и экономических вопросов принято 155  постановлений и 61  распоряжения по общим вопросам, подготовлено и направлено 1054 писем в различные организации и учреждения .

        Еженедельно прием граждан ведут глава администрации, его заместители, управляющий делами, специалисты структурных подразделений администрации. 

        За первое полугодие 2017 года на личном приеме главой администрации принято 36 человека (за аналогичный период прошлого года- 49 человек) по следующим вопросам:

-жалоба на соседей-4
-Об очистке водостока-6

-о капитальном ремонте многоквартирных домов-2
-об очистке и ремонте дорог-4

-О переселении-3
Иное-17
По всем вопросам приняты меры, даны ответы и разъяснения.

   
За первое полугодие 2017 г. в области исполнения земельного законодательства проведено 16 проверок в отношении физических лиц, и 4 внеплановые проверки по соблюдению норм жилищного законодательства. 

   
Ежедневно специалистами администрации ведется разъяснительная, консультационная работа с гражданами по различным вопросам. Если вопрос не отнесен к полномочиям органов местного самоуправления городского поселения, гражданам разъясняется, куда они могут обратиться по данному вопросу, указываются телефоны, адреса, по возможности вопрос решается специалистом администрации по телефону непосредственно в присутствии гражданина.

          За первое полугодие 2017 года в администрацию из вышестоящих организаций поступило  17 обращения граждан р.п.Приютово, обратившихся в:

-в электронную приемную Республики Башкортостан- о благоустройстве придомовой территории,  состоянии дорог, капитальном ремонте.
- в Министерство ЖКХ РБ - о перерасчете за жилищно-коммунальные услуги
- в Приемную Президента РФ- о начислении за жилищно-коммунальные услуги
- в прокуратуру – о перерасчете ОДН
- в  Правительство Республики Башкортостан – жалобы по вопросам ЖКХ
- на горячую линию ГЖИ- о благоустройстве придомовых территорий.
       Также нужно отметить, что два из четырех заявлений, поступивших в адрес Правительства Республики Башкортостан, не писались их адресатами.
       По результатам проверки за 2016 год нарушений в рассмотрении обращений граждан со стороны администрации не выявлено.

     По всем вопросам приняты решения и даны ответы заявителям.

Управляющий делами администрации




Варламова С.Ф.
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