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         РЕШЕНИЕ

    « 15 » февраль 2018 й.
         № 322            « 15 » февраля  2018 г.

О ходе реализации  в городском поселении Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан  Закона РБ «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» 

за 2017 год
       
Заслушав информацию  управляющего делами администрации городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан Варламовой Светланы Флюровны о работе с обращениями граждан в администрации городского поселения за 2017 год, Совет  городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Республики Башкортостан двадцать седьмого созыва 
РЕШИЛ:

1.Информацию управляющего делами администрации городского поселения Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан Варламовой Светланы Флюровны  «О ходе реализации в городском поселении Приютовский поссовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан Закона РБ «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» за 2017 год» - принять к сведению.
2.Обнародовать информацию в  здании Администрации городского поселения Приютовский поссовет  муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и разместить на официальном сайте городского поселения Приютовский поссовет  муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан.

Председатель Совета





                    О.В. Хальзов        
Информация

 об обращениях граждан, поступивших в Администрацию ГП Приютовский поссовет муниципального района  Белебеевский район 
за 2017 год
За 12 месяцев 2017 года в Администрацию ГП Приютовский поссовет МР поступило 494 письменных обращения граждан. 
Статистика обращений

	Виды обращений
	2017 год



	Всего поступило обращений,

из них:

 -за предоставлением муниципальных услуг

 -поступило на сайт ГП Приютовский поссовет МР Белебеевский район

- Поступило с сопроводительными письмами из Администрации Главы Республики РБ, Правительства РБ, Министерств и ведомств РБ и РФ,  прокуратуры

-по вопросам предоставления земельных участков (оформления прав), перенаправленные в администрацию МР Белебеевский район согласно Соглашения 
Коллективные обращения

жалобы, заявления
	494
253 

4 
27 
143
12

55

	 Исполнено в срок
	100%


      Также за получением услуги  «Выдача справок и выписок из домовых  книг» обратилось 1501 человек (для получения данной муниципальной услуги достаточно устного обращения согласно действующего регламента предоставления муниципальной услуги, письменного заявления не требуется)

Основные темы обращений за 2017 год
1.1 Жилищно-коммунальная сфера
По характеру вопросов этой сферы актуальными для жителей являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства и улучшения жилищных условий – 38 обращений. Это вопросы управления многоквартирными домами, тарифам  и качеству услуг ЖКХ, ремонту МКД, капитальному ремонту. Поступают жалобы на работу управляющих компаний.
Ежегодно увеличивается количество обращений с жалобами на соседей, не осуществляющих оплату коммунальных услуг в  многоквартирном доме и ведущих аморальный образ жизни. В 2017 году таких обращений 11.
1.2 Социальная сфера

 По вопросам  социальной сферы обращения в основном связаны с ненадлежащим поведением соседей, в том числе в состоянии алкогольного опьянения, о ненадлежащем поведении родителей (в т.ч. недостаточном воспитании) по отношению к своим детям.

В конце 2017 года поступило несколько обращений об оплате проезда школьников на общественном транспорте по маршруту «Автостанция-Булановка». Данный вопрос поступает от жителей и в 2018 году.

1.3 Экономика

По вопросам данной сферы поступило 529 обращений, из них: 

-наибольшее количество обращений от граждан поступило  по вопросам оформления прав на земельные участки, выделение земельных участков- 143. В соответствии с действующим соглашением все заявления перенаправлены в Администрацию муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан.

За 2017 год 253 заявления поступило о предоставлении муниципальных услуг, 1501 услуга оказана без письменных заявлений (согласно регламента). 

 За получением справок в отношении гаражных боксов (с целью получения правоустанавливающих документов) письменно обратились 73 гражданина.

По вопросам благоустройства поселка и придомовых территорий( строительства и ремонта дорог, очистке дорог от снега и транспортного обслуживания населения, ремонта дорог общего пользования, внутриквартальных дорог, освещения, спила деревьев, вывоза мусора, складирования, отлова собак – 49 обращения

Все обращения рассмотрены  в установленные законом сроки.
1.4 Оборона, безопасность, законность
О нарушении общественного порядка – 5 обращений. Все данные обращения переадресованы по подведомственности в органы МВД.


Количество вопросов, озвученных гражданами на личных приемах, Главой Администрации ГП Приютовский поссовет  в отчетном периоде, составило - 58 обращений.

В своих обращениях граждане наиболее часто поднимают вопросы благоустройства и состояния жилищно-коммунальной сферы, вопросы улучшения жилищных условий, переселения из аварийного жилищного фонда, ремонта дорог и придомовой территории, жалобы на соседей.

Администрацией поселения проводится работа по вовлечению жителей района в решение вопросов жизнедеятельности поселений и района в целом. Для информирования граждан информация о работе администрации, принимаемых нормативно-правовых актов размещается в местной газете «Приютовский нефтяник» и на официальном сайте городского поселения.

         Для обсуждения проектов муниципальных правовых актов по вопросам местного значения с участием жителей проводиться публичные слушания. 

          В 2017 году проведено 11 слушаний.
      Согласно данным Второго отдела ЗАГС, в р.п.Приютово за 2017 год родилось 145 человек (82 мальчика, 63 девочки). Умерло- 183. Зарегистрировано 90 пар, разведено-79.
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